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CODIGO DE PROYECTO: 2.11.16

NOMBRE DEL PROYECTO: Direccion General de Museos - Seguimiento de
las Observaciones del Proyecto N° 2.07.16

PERIODO BAJO EXAMEN: Afio 2010

EQUIPO DESIGNADO:
Dr. Clodomiro Risau (Director de Proyecto)

Prof. Carla Altamirano (Auditora Principal a cargo)

OBJETO: Jurisdiccion 50 — UE- 522 — Programa 38

OBJETIVOS:

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos de los programas en términos de eficacia y
eficiencia.

Aprobado por Unanimidad en sesion de Colegio de Auditores Generales de
fecha 29 de Junio de 2011.

RESOLUCION N° 199/11
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y Fecha de
Emisién

Buenos Aires, mayo de 2011

Cdédigo del Proyecto

2.11.16

Denominacién del
Proyecto

Direccion General de Museos - Seguimiento de las
Observaciones del Proyecto N° 2.07.16

Periodo Examinado

Afio 2010

Programa Auditado

Programa 38 — Comunicacién de la Cultura en Museos

Unidad Ejecutora

522 - Direccién General de Museos

Objeto de la Auditoria

Jurisdiccion 50 — Ministerio de Cultura; Unidad Ejecutora
522 - Direccion General de Museos; Programa 38 -
Comunicacion de la Cultura en Museos.

Crédito Original Programa 38 - $30.538.616,00.

Objetivo de la

Determinar si el auditado ha adoptado acciones correctivas

Auditoria oportunas y apropiadas con respecto a las observaciones
del proyecto N° 2.07.16. Auditoria de Seguimiento,
ejercicio 2010.
Los procedimientos aplicados, son compatibles con la
Alcance metodologia definida para los seguimientos®, habiéndose

practicado los siguientes:

1) Analisis de las decisiones y acciones adoptadas por
el organismo auditado, con relacibn a las
observaciones formuladas en la Auditoria de
Gestion correspondiente al Ejercicio 2006.

2) Andlisis de la informacion y documentacion
recibida.

3) Recopilacién y analisis de la normativa aplicable al
Area (Anexo ).

4) Recopilacion y analisis de la estructura organico
funcional de la Direccién General de Museos.

5) Relevamiento y andlisis de la dotacién de personal

! Pto. 3.9 Normas Especificas Relacionadas con las Tareas de Auditoria-Seguimientos de las
Normas Basicas de Auditoria Externa-Resolucion N° 161/00-AGCBA.
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informada por la Direccion General de Museos y
por cada uno de los Museos que dependen de la
ésta.

6) Andlisis de la ejecucibn  presupuestaria
correspondiente al afio 2010.

7) Analisis de Cajas Chicas Comunes de la Direccion
General de Museos.

8) Verificacion de los datos ingresados en el Sistema
Estadistico de Museos (SEM) con las planillas que
sirven de base para su registro en cada uno de los
museos seleccionados en la muestra.

9) Verificacion de la base de datos del Registro Unico
de Bienes Culturales (RUBC).

10) Andlisis de los legajos de las Asociaciones de
Amigos de los Museos obrantes en la Direccion de
Asuntos Culturales dependiente de la Direccidn
General Técnica, Administrativa y Legal del
Ministerio de Cultura.

11) Analisis del marco legal que avala la cesién del
espacio de dominio publico a las Asociaciones de
Amigos de los Museos Sivori y Fernandez Blanco
para la instalacion y funcionamiento de tiendas de
merchandising y confiteria.

12) Entrevistas con funcionarios del area.

Periodo de Desarrollo
de las Tareas de
Auditoria

Del 1 de enero al 15 de abril de 2011.

Conclusiones

Del seguimiento de las recomendaciones efectuadas en
ocasion de la auditoria de gestidon Proyecto N° 2.07.16 -
ejercicio 2006, puede concluirse que del total de los casos
relevados, los resultados fueron:

e No se registra avance: en 13 casos (52%)

e Avance incipiente: en 5 casos (20%)

e Avance satisfactorio: en 7 casos (28%)
El mayor porcentaje de casos corresponde a aquellas
recomendaciones que no registraron avance. Estas se
refieren a temas tales como la subejecucién
presupuestaria en el inciso 4, la falta de controles por
oposicion tanto en lo que refiere a recursos humanos como
al Sistema Estadistico de Museos, las condiciones de
guarda y conservacion de los museos mencionados
precedentemente, y la falta de observancia de la normativa
vigente respecto del funcionamiento de las Asociaciones
de Amigos.
Los avances incipientes se registraron en la conformacion
de una nueva estructura, la actualizacién del sistema
estadistico y el mejoramiento del programa de carga del

Corrientes 640, Piso 5.° - CL043AAT, Ciudad de Buenos Aires - tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796
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Registro Unico de Bienes Culturales. La finalizacion del
desarrollo del nuevo programa estadistico significaria un
avance desde el punto de vista de la gestion, ya que éste
evitaria una serie de errores tanto conceptuales como de
software que contindan produciéndose hasta la finalizacion
de la presente auditoria.

Por ultimo, cabe sefialar que los avances han sido
satisfactorios en lo que refiere a la rendicién de las cajas
chicas comunes, realizaciones de préstamos y aceptacion
de donaciones.

[Oesatamans Actuaconss G 6
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Informe Final de Auditoria
Proyecto N°2.11.16
Direccion General de Museos
Seguimiento de las Observaciones del Proyecto N° 2.07.16

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1°

Lic. Oscar Moscariello

Legislatura Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucién de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y por la Ley 70, articulos 131, 132y 136, la
Resolucion N° 304/AGCBA/10 y Resolucion N° 318/AGCBA/10, la Auditoria
General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires procedié a efectuar un
examen en el ambito de la Direccion General de Museos, dependiente del
Ministerio de Cultura del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, con el objeto

gue a continuacion se detalla.

1. Objeto
Jurisdiccion 50 — Ministerio de Cultura; Unidad Ejecutora 522 - Direccion

General de Museos; Programa 38 — Comunicacion de la Cultura en Museos.

2. Objetivo
Determinar si el auditado ha adoptado acciones correctivas oportunas y

apropiadas con respecto a las observaciones del Proyecto N° 2.07.16.

3. Alcance

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la Auditoria General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, aprobadas
por la Ley 325 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las Normas Béasicas
de Auditoria Externa aprobadas por Resoluciéon N° 161/00 de la A.G.C.B.A.

[Deparam o 7
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Los procedimientos aplicados, son compatibles con la metodologia definida

para los seguimientos?, habiéndose practicado los siguientes:

1) Analisis de las decisiones y acciones adoptadas por el organismo
auditado, con relacion a las observaciones formuladas en la Auditoria de
Gestion correspondiente al Ejercicio 2006.

2) Analisis de la informacién y documentacion recibida.

3) Recopilacion y andlisis de la normativa aplicable al Area (Anexo ).

4) Recopilacion y andlisis de la estructura organico funcional de la
Direccion General de Museos.

5) Relevamiento y andlisis de la dotacion de personal informada por la
Direccion General de Museos y por cada uno de los Museos que
dependen de ésta.

6) Analisis de la ejecucion presupuestaria correspondiente al afio 2010.

7) Andlisis de Cajas Chicas Comunes de la Direccion General de Museos.

8) Verificacidon de los datos ingresados en el Sistema Estadistico de
Museos (SEM) con las planillas que sirven de base para su registro en

cada uno de los museos seleccionados en la muestra.

9) Verificacion de la base de datos del Registro Unico de Bienes Culturales
(RUBC).

10)Andlisis de los legajos de las Asociaciones de Amigos de los Museos
obrantes en la Direccion de Asuntos Culturales dependiente de la
Direccion General Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de

Cultura.

11)Analisis del marco legal que avala la cesion del espacio de dominio
publico a las Asociaciones de Amigos de los Museos Sivori y Fernandez
Blanco para la instalacién y funcionamiento de tiendas de merchandising

y confiteria.

12)Entrevistas con funcionarios del area.

% Pto. 3.9 Normas Especificas Relacionadas con las Tareas de Auditoria-Seguimientos de las
Normas Basicas de Auditoria Externa-Resolucion N° 161/00-AGCBA.
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El presente informe de seguimiento y las consiguientes tareas de campo se

realizaron entre el 3 de enero y el 15 de abril.

4. Aclaraciones Previas

A los efectos de verificar el grado de cumplimiento de las observaciones
efectuadas en ocasion de la auditoria de gestion del ejercicio 2006, se
aplicaron criterios de evaluacion de las acciones encaradas y de las decisiones
adoptadas por el Organismo para cada una de las observaciones indicadas

oportunamente. La clasificacion utilizada tiene el siguiente alcance:

v el grado de avance es satisfactorio: cuando las acciones llevadas a
cabo hasta el momento por la entidad responden en forma adecuada a
las observaciones efectuadas;

v el grado de avance es incipiente: cuando se han adoptado algunas
decisiones en concordancia con las observaciones realizadas, pero el
proceso debera ser completado en el futuro;

v/ no se registra avance: cuando el Organismo no ha dado respuesta a
las observaciones indicadas por la Auditoria o bien, la solucién propuesta
no genera el resultado esperado;

v’ carecen de relevancia en la actualidad: cuando las observaciones del
informe anterior corresponden a situaciones particulares del ejercicio
analizado oportunamente y no fue posible aplicar procedimientos de

auditoria; atento a las nuevas normativas vigentes.

Cabe aclarar que si bien se le solicit6 a la Direccion General de Museos
detallar por escrito las decisiones adoptadas y acciones encaradas con relacion
a cada una de las observaciones formuladas en ocasion de la auditoria
mencionada con anterioridad, ésta respondié3 por tema, realizando
comentarios solo sobre algunas de las observaciones y no sobre la totalidad de

las mismas.

% Nota N° 45630/DGM/11 del 06/01/2011.
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Es de destacar, que al momento de desarrollar las tareas de auditoria no se

encontraba aprobada la Cuenta de Inversion 2010, razén por la cual se trabajo
con la informacion presupuestaria que a continuacion se detalla:

1) Ejecucion presupuestaria enviada por la OGESE del Ministerio de Cultura,
en un CD al 14/01/11.

2) Ejecucion presupuestaria remitida por la Direccion General de Museos a
igual fecha, en papel y en CD, emanadas del Sistema Integrado de Gestion y
Administracion Financiera (SIGAF).

3) Ejecucion presupuestaria remitida por la Direccibn General de Contaduria,
las que fueron suministradas solo el periodo (1/01/10 al 30/09/10) situacién
por la cual no se pudieron relacionar.

4) Con fecha 20/03/11 se emiti6 la Base de transacciones del SIGAF.

Por ultimo, cabe mencionar que mediante Resolucion N° 2236/MCGC/2010 del
8 de julio de 2010se encomienda la atencion del despacho de la Direccion
General de Museos al Jefe de la Planta de Gabinete a partir del 1° de julio del

mencionado afio, y mientras dure la ausencia de su titular.

5. Limitaciones al Alcance

No se tuvo acceso a la rendicion de una Caja Chica Comun perteneciente a
Centro de Museos por cuanto fue solicitada a la Direccion General Técnica,
Administrativa y Legal del Ministerio de Cultura, con el numero de nota y al
lugar de referencia informado por la Direccion General de Museos. El Ministerio
de Cultura informé* que la mencionada nota formé expediente y se encontraba
en el Archivo de la Direccion General de Contaduria. Al momento de recibir la
respuesta, ya se habian solicitado y tomado vista de las restantes rendiciones
que se encontraban en la Direccién General de Contaduria.

No se tuvo acceso a la base de datos del Registro Unico de Bienes Culturales
(RUBC) del Museo Perlotti, por encontrarse la persona responsable en uso de
la licencia anual ordinaria, sin que hubiese otra persona en el museo que

conociese la clave de acceso.

4 Expediente N° 309632/2011, recibido el 28 de marzo de 2011.
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6. Seguimiento de Observaciones

Presupuesto

Observacion N° 1. Se registr0 una subejecucion presupuestaria para
los Programas 52, 53 y 54 en el Inciso 4 que ascendio a $ 3.184.722
que representa un 69,38% respecto del crédito vigente asignado.

Recomendacién N° 1: Arbitrar los medios que sean necesarios a fin de

ejecutar el crédito presupuestario asignado al Inciso 4.

Comentario del Auditado
La Direccion General de Museos entiende que se subsand la observacion

efectuada.

Comentarios de la Auditoria

En el marco de la observacion efectuada en el informe que da origen al

presente seguimiento, referida a una subejecucion en el Inciso 4, se analizaron

las distintas fuentes de informacion presupuestaria conforme el siguiente

detalle:

e Datos obtenidos del organismo auditado.

e Datos suministrados de la OGESE del Ministerio de Cultura - Direccion
General Técnica, Administrativa y Legal (DGTAL)

e Base de transacciones del Sistema Integrado de Gestién y Administraciéon
Financiera (SIGAF).

En funcion a dichos datos se realiz6é el siguiente cuadro del cual surge una
subejecucion para el Inciso 4 del 96,67% para el ejercicio 2010, de conformidad
con los datos suministrados por la OGESE del Ministerio de Cultura y los

obtenidos del organismo auditado.

INFORME FINAL
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Cuadro — Programa 38

Relacion Relacion
Devengado/Crédito Devengado/
Incisos Sancién Vigente | Devengado Vigente % total %
1 23.615.980 | 23.336.442 | 19.515.942 83,63 87,99
2 794.243 944.243 241.241 25,55 1,09
3 5.086.092 4.724.092 | 2.409.477 51,00 10,86
4 1.042.301 379.222 12.625 3,33 0,06
TOTAL | 30.538.616 [29.383.999 | 22.179.286 75,48 100,00

Fuente: Elaboracion propia con datos de la OGESE del Ministerio de Cultura

Del andlisis de la ejecucion presupuestaria, realizada a partir de los datos
proporcionados por la OGESE del Ministerio de Cultura, surgen los datos del
Inciso 4, con sus partidas principal y parcial, que se detallan en el cuadro

siguiente:

z 8 Relacion Relacion
8 g E Devengado/ | Devenga
g |5 IE' Crédito Crédito do/
- E E DESCRIPCION Sancién Vigente |Devengado | Vigente % total %
Maquinaria y equipo de
4 3 1 | produccién 4.040 0 0,00 0,00
Equipo de comunicacién y
413 4 | sefial. 702 702 100,00 5,81
Equipo educacional, cultural
y recreativo 58.362 4.828 774 16,03 6,40
Equipo de computacion 96.179 120.650 2.963 2,46 24,51
3 7 Equipo de oficina y moblaje 157.886 150.294 7.650 5,09 63,28
Herramientas y repuestos
8 | mayores 1.308 391 29,89 3,23
Equipos varios 500.000 400 145 36,25 1,20
6| 1 |Obrasde arte 229.874 97.000 0,00 0,00
TOTALES 1.042.301 379.222 12.625 3,33 100,00

Fuente: Elaboracién propia con datos de OGESE cultura

Por otra parte, y teniendo en cuenta las distintas actividades que componen el

Programa en cuestion, se efectué un andlisis para el Inciso 4), el que se

expone en el cuadro siguiente y del cual también se exterioriza la sub-ejecucién

del inciso a nivel actividad.
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Cuadro — Inciso 4 por Actividades

Relacion Relacion
CreditoVigente/ | Devengado/
Actividad Inciso Sancion Vigente Devengado Devengado % total %
CONDUCCION 4 500.000 0 0 0
EXPOSICIONES Y
VISITAS 4 58.362 89.802 536 0,6
CUSTODIAY
PUESTA EN VALOR 4 224.519 0 0 0
DESARROLLO
INFORMATICO EN
MUSEOS 4 66.241 66.241 0 0
INCREMENTO DEL
ACERBO
PATRIMONIAL 4 97.000 97.000 0 0
ADMINISTRACION Y
SERVICIOS
GENERALES 4 96.179 126.179 12.089 9,58 0,05
TOTALES 1.042.301 379.222 12.625 10,18 0,05

Fuente: Elaboracion propia con datos de la OGESE de Cultura

De conformidad con la nota remitida por el organismo auditado en respuesta a
la subejecuciébn mencionada, ponen de manifiesto que se devengaron $
219.465.- haciendo a una ejecuciéon del 58%, la cual no se exterioriza en los
datos suministrados por la OGESE. Esta situacion es erronea ya que en lugar
de estar en la etapa de devengado sélo figura como preventivo a la fecha.

Con respecto al 42% restante, mencionan que no se ejecuto ya que no llegaron
a concretarse las compras por licitaciones publicas por declararse desiertas en
algunos items o excedidas en la relacion a los precios de referencia, entre
dichas compras se encontraban los siguientes equipos: 1 (un) plotter
profesional, 2 (dos) televisores LCD de 42", 1 (un) proyector y 5 (cinco)
fotocopiadoras.

Por otra parte, y con relacion a dos cajas chicas especiales, que preveian la
compra de obras de arte por un total de $ 49.930.-, las mismas no fueron
ejecutadas, habiendo sido devueltas en calidad de fondos no invertidos. No
obstante, se efectud la compra de una obra sin titulo del autor Luis Wells, para

el Museo Eduardo Sivori, por la suma de $ 11.000, mediante Disposicion N°

—

o Actuacones 13
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78/DGM/2010, imputada al inciso 4, partida 5.2. Cabe poner de manifiesto que

esta imputacion a la fecha del presente informe y segun datos de la OGESE,
s6lo se encuentra como gasto “Preventivo”, y no devengado.
Con relacion al Inciso 4 corresponde de conformidad con lo expuesto

precedentemente, mantener la observacion formulada en el informe de origen.

No se registra avance

Cajas Chicas

Observacion N° 2: En 8 de las 75 facturas rendidas por la Direccion
General de Museos por un monto de $ 9.532,34, que representan un
10,75% del total, se verific6 que el importe de cada una de ellas excede
el monto maximo establecido por Resolucion SHyF N° 387/03.

Recomendacion N° 2: Dar cumplimiento a lo establecido en la
Resolucién SHyF N° 387/03, con relacibn a los montos maximos

autorizados para las compras efectuadas mediante Cajas Chicas.

Comentario del Auditado
La Direccibn General de Museos entiende que se subsand la observacion

efectuada.

Comentario de la Auditoria

La Direccion General de Museos cuenta con dos tipos de rendiciones de Cajas
Chicas Comunes, una para la direccion propiamente dicha y otras para “Centro
de Museos”.

Para el ejercicio 2010 bajo andlisis se efectuaron las siguientes rendiciones:

1) Direccion General de Museos:

CAJAS CHICAS DIREC.GRAL. MUSEOS
N° Caja Descripcion FECHA IMPORTE
1 CARP.N° 796322/DGM/10 26/07/2010 9.999,41
2 Expte. N° 1007/MGEYA/2011 30/09/2010 9.975,23
TOTAL 19.974,64

s
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2) Centro de Museos:

CAJAS CHICAS CENTRO DE_MUSEQOS
N° Caja Descripcion FECHA IMPORTE
1 Nota N° 419813/DGM/10 23/04/2010 4.996,98
2 CARP. N° 1140745/DGM/10 30/09/2010 4.975,60
3 EXPTE. N° 863/MGEYA/2011 03/01/2011 3.077,90
TOTAL 13.050,48

A los efectos de realizar su relevamiento y verificacion, se solicitaron la
totalidad de las rendiciones, no pudiéndose ver una de ellas, tal como fue

informado previamente.

En tal sentido, se detallan seguidamente las rendiciones verificadas:

1) Direccion General de Museos:

Se relevaron las dos rendiciones, de las cuales se muestra la conformacion de
cada una a nivel de gasto por inciso:

Cant.de

Caja Cptes. Incisos Parcial Totales
Inc .2 2.617,41
Inc .3 6.292,00

CajaN° 1 25 Inc .4 1.090,00 9.999,41
Inc .2 7.183,73

Caja N° 2 34 Inc .3 2.791,50 9.975,23

TOTAL 19.974,64

La Resolucién N° 52/MHGC/10° determina los montos maximos de Caja Chica
en $ 10.000 y los montos maximos por comprobante en $ 3.600. Si bien la
situacion que dio origen a la presente observacion, no se verificé en las
rendiciones analizadas, del mismo surgieron las observaciones que se ponen

de manifiesto en el cuadro que se incorpora seguidamente:

Cant. De Ne de

N° Caja_| Comprobtes | cptes. OBSERVACION Importe %
Emitida a favor de Cento Museos,
Caja N° cuando debid realizarse a favor de
1 25 2 Direcciéon Gral. De Museos 2.440,00 24,40%
Caja N° La empresa no usa en forma
2 correlativa el orden numérico de las
34 6 facturas 3.609,50 36,10%
TOTAL 6.049,50| 60,50%

% Resolucion N° 52/MHGC/10, B.O.C.B.A. N° 3354 del 03/02/2010.
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2) Centro de Museos:

Se relevaron las Cajas Chicas Comunes N° 2 y 3, mientras que la Caja Chica
N° 1, se verificO en base a las fotocopias suministradas por la Direccion
General de Museos, situacion que posibilité detallar la composicion de las

mismas a nivel del gasto por inciso.

Cant. De
Caja Comprobtes Incisos Parcial Totales

inc.2 806,40

Caja N° 1 21 inc. 3 4.190,58 4.996,98
inc. 2 1.972,51

CajaN° 2 36 inc. 3 3.003,09 4.975,60
inc. 2 417,90
inc.3 2.470,00

CajaN° 3 5 inc. 4 190,00 3.077,90

TOTAL 13.050,48

De igual forma, con relacion al cumplimiento normativo de las rendiciones
mencionadas en el cuadro precedente, han surgido las observaciones que se
ponen de manifiesto seguidamente:

N° Cant. De N° de
Caja Comprobtes | comptes OBSERVACION Importe %
Se incorporo en forma manuscrita el
Caja 8 importe 617,34 | 13,20
Ne 2 36 6 No figura el importe en letras 1.228,40| 26,27
Caja
Ne° 3 5 SIN OBSERVACIONES
TOTAL 1.845,74| 39,48

El grado de avance es satisfactorio

Recursos Humanos

Observacién N° 3: Incumplimiento del Decreto N° 54/89°. Se observé la
falta de una adecuada supervision por parte de la Direccion General de

Museos en las tareas que realizan los museos de la ciudad.

® Modificado por el Decreto N° 4.949/90 del 2-10-90.
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Recomendacién N° 3: Arbitrar los medios necesarios para realizar la
supervision adecuada por parte de la Direccion General de Museos con
el fin de obtener conocimiento y control sobre:

a) Las tareas administrativas que realizan los museos de la
ciudad.

b) La planta de personal: Sistemas de registros que suministre la
informacion real.

c¢) Control por oposicion en diversas areas

d) Patrones que conforman la estructura de cada museo y las

funciones que deberian realizar

Comentario del Auditado
Se han realizado capacitaciones en esta Direccion General de Museos sobre
diferentes temas tales como: programacion, grafica, disefio, restauracion,
guardias de sala, administracion de los distintos sistemas, SADE,
Comunicaciones Oficiales, entre otros.
Asimismo se destaca que esta Direccibn General de Museos cuenta con
escaso personal en el area de administracion. Sin perjuicio de ello se han
arbitrado los medios necesarios a tal fin.
Se deja constancia que conforme lo requiere esa Auditoria, no se ha
implementado expresamente el sistema de control por oposicion, como asi
tampoco en cuanto a los patrones que conforman la estructura de cada Museo.
Sin embargo se debe destacar que tanto los respectivos organigramas de cada
Museo, como asi también las funciones y administracion de cada uno de ellos
son anteriores a la creacion de la Direccion General de Museos, motivo por el
cual existe la debida correspondencia, informacién y control por parte de la
Direccion General de Museos con los Museos dependientes de ésta, de modo
que en opinibn de este organismo ya se encuentran establecidos de
antemano en el cotidiano devenir, los respectivos usos y costumbres de los
patrones de comunicacion correspondientes con las respectivas areas de cada

Museo.
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Comentario de la Auditoria
El Decreto N° 451/GCABA/10” modifica la estructura organizativa del Ministerio
de Cultura. Acorde con la nueva estructura, la Direccion General de Museos
dependiente de la Subsecretaria de Cultura, estd conformada por dos
Direcciones Operativas y diez Direcciones de Museos. El Anexo Il describe las
Responsabilidades Primarias del organismo y las Acciones de sus Direcciones.
Cabe aclarar que si bien se ha conformado una nueva estructura, ain no se
han designado a los responsables de las distintas areas.
Mientras que el Decreto N° 1.160/08% establecia dentro de las
Responsabilidades Primarias de la Direccion General de Museos el supervisar
las diferentes tareas de apoyo administrativo, la nueva estructura organizativa
no especifica que area es la encargada de realizar estas acciones. So6lo cuando
refiere a las Acciones de las Direcciones de Museo, establece que debe
“disefnar, administrar, programar, difundir, promover y fiscalizar las actividades
del Museo con la Direccibn General de Museos sobre la base de los

lineamientos establecidos por ésta”.

Por otra parte, si bien los responsables de las distintas areas que conforman la
estructura informal de la Direccion General de Museos estan en contacto
permanente con los Museos, se han encontrado diferencias en las fuentes de
informacion proporcionadas a este equipo de auditoria por ambas partes, tal
como se desarrollara en el andlisis de las observaciones que conforman el

presente informe.

El grado de avance es incipiente

Observacién N° 4: Incumplimiento del Decreto N° 350/06. Se observé
falta de un adecuado conocimiento en relacion a las tareas
administrativas que llevan a cabo los museos.

Recomendacion N° 4: idem Recomendacion N° 3.

’ Decreto N° 451/GCABA/10. B.O.C.B.A. N° 3.442 del 16/06/2010.
8 Decreto N° 1.160/08, B.O.C.B.A. N° 3.030 del 07/10/2008.
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Comentario del Auditado

idem Observacién N° 3.

Comentario de la Auditoria

Tal como se ha comentado precedentemente, tanto el Decreto N° 350/06como
sus modificatorios®, establece dentro de las Responsabilidades Primarias de la
Direccion General de Museos el supervisar las diferentes tareas de apoyo
administrativo. En lo que refiere a la supervision de recursos humanos, el area
encargada de ello es el Departamento de Control de Gestion que tal como se
desarrollara en la observacién siguiente, brindé informacion diferenciada

respecto de aquella proporcionada por los Museos.

No se registra avance

Observacién N° 5: La Direccién General de Museos posee informacion
inconsistente y diferenciada de la que tienen los museos, respecto a la
planta de personal.

Recomendacion N° 5: idem Recomendacion N° 3.

Comentario del Auditado

idem Observaciéon N° 3.

Comentario de la Auditoria

Se requirio a la Direccién General de Museos la dotacion de personal al 31 de
diciembre de 2010, indicando situacion de revista, area de desempefio, horario
y funcion. Asimismo, idéntica informacion se solicitd a cada uno de los museos
dependientes del area. Del cruce de ambas fuentes de informacion surge que
s6lo en tres casos lo informado por el museo coincide con la informacion
proporcionada por la Direccién General de Museos. En el resto de los casos, se
producen diferencias entre lo informado por los museos y la Direccion General

de Museos, tal como puede apreciarse en el Anexo lll. Cabe destacar que

® Decreto N° 350/06, B.O.C.B.A. N° 2.416 del 10/04/2006, ° Decreto N° 1.160/08.

pr—
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salvo en el caso del Museo Larreta que la diferencia entre las fuentes de

informacion supera el 55% de la dotacion de personal, en el resto de los

museos esta diferencia no supera el 10% del total del personal.

No se registra avance

Observaciéon N° 6: Se pudo observar la inexistencia de control por
oposicion en diversas areas.

Recomendacion N° 6: idem Recomendacion N° 3.

Comentario del Auditado

idem Observacién N° 3.

Comentario de la Auditoria
La Direccion General de Museos deja constancia que no se ha implementado

expresamente el sistema de control por oposicion.

No se registra avance

Observacién N° 7: La Direccion General de Museos no posee control
sobre los patrones que conforman la estructura de cada museo y las
funciones que deberian realizar.

Recomendacién N° 7: idem recomendacion Ne 3.

Comentario del Auditado
idem Observacién N° 3.

Comentario de la Auditoria

Tal como lo sefalara la Direccion General de Museos, la creacion de los
museos, a excepcidon del Museo Casa Carlos Gardel, tanto como los
respectivos organigramas, funciones y administracion de cada uno de ellos son

e 20
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anteriores a la creacion de la Direccion General de Museos. La nueva

estructura organizativa creada mediante Decreto N° 451/GCABA/10 contempla
s6lo hasta la Direccion de Museo. Por lo tanto, aquellas diferencias que se
registran entre las distintas denominaciones de las areas preexistentes y las
funciones del personal, no se han visto subsanadas mediante el mencionado

Decreto.

No se registra avance

Sistema Estadistico de Museos (SEM)

Observacion N° 8: El 14% de los museos visitados no utiliza las
planillas de carga disefiadas para el SEM, mientras que el 57% las utiliza
de manera incompleta.

Recomendacion N° 8: Utilizar las planillas de carga disefiadas por el

SEM tal como esté previsto por el manual de normas y procedimientos.

Comentario del Auditado
La Direccion General de Museos no realiza comentarios sobre esta

observacion.

Comentario de la Auditoria

El Sistema Estadistico de Museos es un sistema informético que permite
generar, cargar y actualizar los datos estadisticos a partir de las distintas
actividades culturales, docentes y de consulta que se realizan en los museos.
Para el funcionamiento del Sistema Estadistico de Museos, en el ambito de la
Direccion General hay una persona encargada del administrador del sistema,
gue atiende las consultas de los distintos museos y los problemas técnicos y
operativos que puedan acontecer. A su vez, cada uno de los museos cuenta
con personal responsable de la carga y transmision de la informacién

estadistica del museo a la Direccion General de Museos.
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El Sistema consta de una serie de items en el menu principal®® que son los

receptores de la informacion de gestion de los museos. A su vez, éstos cuentan
con una serie de submenus para los cuales se han confeccionado planillas de
carga®.

Las planillas de carga contienen un espacio para completar el periodo de carga
y el sello del museo correspondiente. Estas planillas deberian ser distribuidas
entre el personal del museo encargado de completarlas y una vez realizado
esto, los formularios deben ser entregados a los operadores del sistema para
su carga y posterior actualizacion. Finalizada la carga correspondiente al mes
en curso, el operador generara el archivo de actualizacion del sistema.

A los fines de la realizacion de la presente auditoria, se solicité a la Direccion
General de Museos el detalle mensual de las cargas realizadas en el Sistema,
correspondiente al afio 2010, respecto del ingreso de entradas (gratuitas y con
cargo), actividades culturales, actividades docentes, visitas guiadas y consultas
en bibliotecas para la totalidad de los Museos.

Asimismo, se seleccioné una muestra de seis museos'?, en cuyo caso se
relevaron los datos volcados en las planillas de carga, para luego cotejarlo con
la informacion suministrada por la Direccién General de Museos. En cada uno
de los Museos seleccionados se tomé como muestra, los tres meses con
mayor emision de entradas, tanto gratuitas como aranceladas.

Del analisis de la informacién surge que la utilizacion de las planillas de carga
continua siendo disimil, asi como también los criterios en el modo en que se
completan.

El siguiente cuadro da cuenta de la utilizacion de las planillas de carga en cada

uno de los Museos visitados.

10 Ingreso de Datos, Actividades Culturales, Actividades Docentes, Servicios, Actualizacion,

Instituciones.

1 Asistentes Actividades Docentes; Asistentes Actividades Culturales; asistentes Visitas Guiadas;
Entradas al Museo; Otras Recaudaciones Diarias; Actos, Cine (Individual); Cine (Ciclo); Premios,
Concursos y Salones; Conferencias; Encuentros; Espectaculos; Eventos; Exposicién; Ferias; Foro-Debate;
Mesas Redondas; Presentacion de Libros; Video (Individual); Video (Ciclo); Actividades con
Instituciones Educativas; Capacitacion, Actualizacion y Formacion Docente; Cursos; Seminarios;
Talleres de Ensefianza; Tarjeta Registro Visitas Guiadas; Importar Actualizacion; Generar Actualizacion;
Instituciones de Visitas Guiadas; Instituciones-Empresas Auspiciantes.

2 |_os Museos seleccionados en la muestra fueron: Museo de la Ciudad, Museo Eduardo Sivori, Museo
Casa Carlos Gardel, Museo de Esculturas Luis Perlotti, Museo Enrique Larreta y Museo José Hernandez.
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Utilizan todas No utilizan No utilizan
Museo | . todas las ninguna
as planillas - -
planillas planilla
de la Ciudad X
Eduardo Sivori X
Casa Carlos
Gardel X
Luis Perlotti X
Enrique Larreta X
José Hernandez X

Fuente: Elaboracién propia

Respecto de lo relevado en el Proyecto de Auditoria N° 2.07.16, no se encontrd
ningn Museo en el que no se utilizaran las planillas de carga, mientras que se
utilizan parcialmente en el 50% de los Museos visitados.

Cabe aclarar que en el caso de los Museos Perlotti y Larreta solamente no se
utiliza la planilla correspondiente a entradas, habiendo disefiado el primero una
nueva planilla y el segundo carga los datos directamente del cuaderno que
utiliza la persona que realiza la rendicion de las entradas. La planilla de carga
de entradas no ha sido modificada por la Direccion General de Museos y adn
conserva los distintos tipos de entradas (Residentes, No Residentes, Entradas
Familiares, Entradas Grupales), que han quedado sin efecto en los ultimos

anos.

El grado de avance es incipiente

Observaciéon N° 9: En el 29% de los museos de la muestra, las planillas
no tenian el periodo de carga ni la firma del responsable. En el resto, se
encontraron planillas a las cuales les faltaba alguno de estos items.

Recomendacién N° 9: La totalidad de las planillas utilizadas deben

contener el periodo de carga y la firma del responsable.

Comentario del Auditado
La Direccion General de Museos no realiza comentarios sobre esta
observacion.
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Comentario de la Auditoria

Las planillas deben contener periodo de carga y firma del responsable, esto no
se verificd en el Museo de la Ciudad, mientras que en los Museos Larreta,
Casa Carlos Gardel, Perlotti y Sivori, se encontraron planillas a las cuales les

faltaba la firma del responsable o el periodo.

El grado de avance es incipiente

Observacién N° 10: En el 100% de los museos visitados se verificaron
diferencias entre la informacion relevada a través de las planillas de
carga y lo informado por el Sistema Estadistico de Museos.
Recomendacion N° 10: La informacion contenida en las planillas de
carga debe ser coincidente con la obrante en el Sistema Estadistico de

Museos.

Comentario del Auditado
La Direccion General de Museos no realiza comentarios sobre esta

observacion.

Comentario de la Auditoria

13 respecto de los

Cabe aclarar que la Direccién General de Museos informo
totales mensuales suministrados por el Sistema Estadistico de Museos, que en
el caso de los Museos Casa Carlos Gardel, Luis Perlotti y Eduardo Sivori, no
cuentan con la totalidad de los datos cargados, por inconvenientes en la
instalacion de las bases de datos. Situacion que manifiestan se esta
resolviendo.

Del analisis de las planillas de carga relevadas en cada uno de los Museos y de

su comparacion con los totales mensuales informados a través del SEM surge:

13 Expediente N° 231068/2011 recibido el 15/03/2011.
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Museo Larreta: Se registraron diferencias menores al 10% en las

entradas tanto gratuitas como aranceladas y en la cantidad de visitas
guiadas en dos de los meses seleccionados en la muestra. Por su parte,
se registré una diferencia significativa en lo que respecta a cantidad de
asistentes a las visitas guiadas, resultando superiores al 100%. La
diferencia entre lo relevado en el Museo y lo informado por el SEM es
similar a las cifras de los asistentes a las visitas guiadas solicitadas
previamente. No se ha podido determinar si esto obedece a una omision
en la carga o a una falla en el Sistema. De igual modo, se registraron
diferencias que superan el 10% en asistentes a bibliotecas. Respecto de
las actividades culturales y docentes, en el primer caso se relevaron mas
actividades en el Museo que las informadas a través del SEM, pero
menor cantidad de asistentes, mientras que en el segundo caso, el SEM
informa mayor cantidad de actividades y asistentes.

Museo José Hernandez: no registra diferencias en las entradas tanto

gratuitas como aranceladas, ni tampoco en la cantidad de visitas
guiadas. En un mes de los seleccionados en la muestra, registra
diferencias menores al 10% en la cantidad de asistentes a las visitas
guiadas y asistentes a bibliotecas. No se registran diferencias respecto
de las actividades culturales y en un solo mes difiere el nimero de
actividades docentes, siendo mas las actividades relevadas en el Museo
gue las informadas a través del SEM. Asimismo se registran diferencias
en la cantidad de asistentes, aunque estas no superan el 10%.

Museo de la Ciudad: Se registré una diferencia superior al 10% en las

entradas gratuitas de un mes. Por su parte, la cantidad de visitas
guiadas tiene diferencias menores al 10% en dos meses. La diferencia
significativa en lo que respecta a cantidad de asistentes a las visitas
guiadas se produce durante un mes, ello se explica porque en lo
informado por el SEM so6lo aparece el total de asistentes a la visita
guiada mensual que tiene el museo y no los asistentes a las visitas

guiadas solicitadas previamente. No se ha podido determinar si se debid
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a un error de carga o a un error en el Sistema®. Asimismo, se registré
una diferencia que no supera el 10% en asistentes a bibliotecas soélo en
un mes. Respecto de las actividades culturales, el Museo sélo carga las
Ferias™, con una cantidad estimada de asistentes por dia. Los datos
relevados en el Museo para el total de actividades son inferiores a los
informadas a través del SEM en mas de un 20%, pero la cantidad de
asistentes relevadas en el Museo es significativamente mayor a la
informada por el SEM, no pudiendo identificar el motivo de Ila
diferencia®®

e Museo Casa Carlos Gardel: no registra diferencias en las entradas tanto

gratuitas como aranceladas, pero cabe aclarar que en este ultimo item
se incluyen los bonos contribucién. Ninguno de los demas museos
seleccionados en la muestra carga los bonos en el item de las entradas.
Esto distorsiona el nimero de visitantes puesto que quienes contribuyen
con los bonos ya fueron contados en entrada arancelada o gratuita. Asi,
el Museo Casa Carlos Gardel informa un total de 2.243, 2.252 y 1.998
ingresos mensuales al Museo, cuando en realidad los ingresantes fueron
2.015, 1.899 y 1.642 respectivamente. En cuanto a la cantidad de visitas
guiadas, registra diferencias menores al 10% en dos meses, mientras
que en la cantidad de asistentes a las visitas guiadas se producen
diferencias que superan el 20% en dos meses. Por ultimo, en lo que
respecta a las actividades culturales, docentes y los asistentes a las
mismas se registraron diferencias entre lo relevado en el Museo y lo
informado en el SEM. Siendo este uno de los museos que tiene
inconvenientes con la base de datos, no se pudo establecer el motivo de
estas diferencias.

e Museo Sivori: dos meses registraron diferencias menores al 10% en el
item entradas gratuitas, mientras que en el tercer mes la diferencia
resulté superior al 10% para ese mismo item. Respecto de la cantidad
de visitas guiadas se registraron diferencias en dos de los meses

seleccionados en la muestra, en un caso resultando superior al 10% y

¥ Informado en SEM 34 asistentes, relevado en el Museo 424 asistentes (390+34).
!5 Feria de San Pedro Telmo, de las Artes 1 y II.
18 Informado en SEM 1.478, 1.356 y 1.099, relevado en el Museo 34.800, 47.900 y 44.350.
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en el otro inferior a este porcentaje. Asimismo, en dos meses se

registraron diferencias menores al 10% en la cantidad de los asistentes
a las visitas guiadas. Por ultimo, resultaron mayor las cantidades
relevadas en el Museo respecto de lo informado por el SEM en lo
referente a las actividades culturales, docentes y los asistentes a las
mismas mayor lo relevado en museo a lo informado por el SEM. Como
este Museo es otro de los que presenta inconvenientes con su base de
datos, no resulté posible establecer el motivo de las mismas.

e Museo Perlotti: en dos de los meses seleccionados en la muestra, se

registraron diferencias inferiores al 10% en las entradas gratuitas, y
superiores al 10% en las entradas aranceladas. Los items visitas
guiadas, actividades culturales y docentes se relevaron en el Museo

pero no se pudieron comparar porque en el SEM figuran en cero.

No se registra avance

Observacion N° 11: En el 100% de los casos, las planillas se guardan
en carpetas o biblioratos sin foliatura, lo que puede generar el extravio
de documentacion.

Recomendacion N° 11: Foliar las planillas a fin de evitar el extravio de

documentacion.

Comentario del Auditado
La Direccion General de Museos no realiza comentarios sobre esta

observacion.

Comentario de la Auditoria
En la totalidad de los museos de la muestra, las planillas se guardan en folios,
carpetas o biblioratos sin foliatura. Ello puede generar el extravio de la

informacion, sin que sea advertido por el responsable de la guarda del mismo.

No se registra avance
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Observacién N° 12: La Direccion General no realiza en los museos
controles concomitantes acerca de la informacion estadistica volcada en
el SEM.

Recomendacion N° 12: Realizar en los museos controles

concomitantes acerca de la informacién estadistica volcada en el SEM.

Comentario del Auditado
Durante el ejercicio 2010 se contratd una persona mas para la atencion del
SEM.

Comentario de la Auditoria

Es correcto que se ha incorporado una nueva persona al area, pero la misma
realiza tareas tanto para el Sistema Estadistico de Museos como para el
Departamento Museolégico. Independientemente de ello, el &rea continda sin
realizar controles concomitantes en los museos acerca de la informacién

estadistica cargada en el Sistema.

No se registra avance

Observacion N° 13: El Sistema Estadistico de Museos no cuenta con
personal técnico especializado para realizar el mantenimiento tanto del
equipamiento como del software.

Recomendacion N° 13: Dotar a la Direccibn General de personal
técnico especializado para realizar el mantenimiento tanto del

equipamiento como del software.

Comentario del Auditado
Durante el ejercicio 2010 se contratd personal técnico para que el sistema
acepte como soporte Internet, lo cual permitira migrar la informacion de un lado
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a otro. Asimismo, se dispone de un servicio técnico para el mantenimiento del

equipamiento.

Comentario de la Auditoria

Es correcto que se contratd personal técnico para actualizar el sistema. Las
principales diferencias de esta nueva version serian que la informacion estaria
disponible a través de Internet, lo que permitiria la consultar los datos de
manera publica. Para ello se estan realizando las gestiones pertinentes para
gue se pueda acceder al Sistema a través de la pagina web del Gobierno de la
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

El nuevo Sistema ampliaria la informacion cualitativa de las visitantes al museo.
Se solicitarian datos referidos a edad, género y nacionalidad del visitante. Esto
resulta de utilidad para el area de turismo de la Ciudad.

Otra propuesta bajo analisis es que los datos que se vuelcan al Sistema lo
pueda cargar todo el personal del museo segun la tarea que realiza.
Igualmente seguiria habiendo un responsable que controle la carga.

Respecto de las modificaciones en las distintas categorias, en lo que refiera a
Entradas, se cargarian entradas aranceladas, gratis y bonos. Se eliminaria
merchandising y la carga de los importes de entradas aranceladas y bonos.
Cine y video se unifican en una categoria, manteniéndose la distincion entre
proyeccién individual y ciclo. Asimismo, ampliaria la categoria Exposiciones,
distinguiendo entre Permanentes y Temporales, el objetivo de esto es poder
construir mayores indicadores.

Actualmente, en la categoria Visitas Guiadas Solicitadas Previamente, primero
se cargan los datos de la institucion solicitante, luego los datos del grupo y por
altimo los asistentes. Se pretende unificar los tres pasos en una sola carga.

De igual forma, las actividades docentes y los asistentes a las mismas se
cargarian en un solo paso, considerando para la carga sélo los inscriptos, a fin
gue el Sistema no duplique los asistentes.

Cabe aclarar que este programa aun se encuentra en desarrollo, sin una fecha
cierta de implementacion, mientras que el servicio técnico del que se dispone
es para el mantenimiento del equipamiento, no contando a la fecha con

personal que realice el mantenimiento del programa en funcionamiento. Esto
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motiva las fallas del Sistema mencionadas en el analisis de la Observacion N°

10.

El grado de avance es incipiente

Regqistro Unico de Bienes Culturales (RUBC)

Observacién N° 14: En cuanto al rotulado y descripcién del bien, los
datos contenidos en el RUBC resultan insuficientes para la identificacion
y resguardo de los bienes culturales.

Recomendacién N° 14: Rotular y describir los bienes de manera tal que
resulten adecuados para la identificacion y resguardo de los bienes

culturales.

Comentario del Auditado
Desde el afio 2010 se ha regularizado el funcionamiento del sistema atento que
han comenzado paulatinamente a replicar datos los Museos, si bien no todos.
Asimismo el sistema RUBC, para la identificacion de piezas cuenta con las
siguientes pantallas:

- Ficha Técnica

- Ficha Erudita
Para el resguardo y estado de conservacion de los Bienes Culturales, se
cuenta con la pantalla:

- Conservacion y Restauracion

Comentario de la Auditoria

La Ordenanza N° 48.889/CjD/94*" crea el Registro Unico de Bienes Culturales
(RUBC), integrado por los registros patrimoniales de los museos dependientes
de la Direccion General de Museos y por el Registro de Bienes Culturales que

cada dependencia municipal posea.

7 Ordenanza N° 48.889/CjD/94, B.M. N° 19.961 del 25/01/1995.
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En su Art. 3° la mencionada Ordenanza establece que los registros

patrimoniales de cada museo deberan contar con un andlisis detallado de cada
obra, a saber: titulo de la obra; fotografia; descripcidén; materiales; dimensiones;
técnica de realizacidon; autor; afio de realizacién; procedencia; referencias
histéricas y bibliograficas; estado de conservacién; existencia de seguro.

Cabe aclarar que en el marco del Proyecto de Auditoria N° 2.09.16%, la
Direccion General de Museos informé™ que al 1 de enero de 2008 el servidor
del Registro se hallaba en su sede sin mantenimiento y usando el mismo canal
de conexion de acceso a Internet que alimentaba al edificio. Por Nota N° 201-
DGM-2008 se solicitd el alojamiento del servidor en dependencias de la
Agencia de Sistemas de Informacion para su adecuado tratamiento, seguridad,
resguardo de la informacion y mejoramiento de la conectividad entre el servidor
y los usuarios del Registro, concretandose el traslado el 29 de octubre de 2008.
En el marco de las tareas de campo realizadas durante el mencionado
Proyecto, se verific6 que cada uno de los museos auditados continuo
realizando el resguardo de la informacion acorde con los elementos técnicos
con los que contaban en cada uno de los casos.

En la respuesta mencionada precedentemente, la Direccion General de
Museos asimismo inform6é que se encontraban trabajando con las nuevas
autoridades del Programa de Tecnologias Informaticas Aplicadas a la Cultura
(TIAC), en la propuesta de inicio de un nuevo desarrollo informatico para el
RUBC que se adecue a la normativa vigente y a la necesidad de contar con un
sistema informatico de gestion de museos que permita la incorporacion
digitalizada de todo el patrimonio. De la misma forma, se mencionaba que se
habian entregado a los museos computadoras nuevas y que se habia
completado la instalacién de centrales telefénicas en todos los museos, paso
previo indispensable para el mejoramiento de la conectividad de los mismos en
la tarea de alimentacion del Registro.

A los fines de la presente auditoria se seleccioné como muestra los mismos
seis museos considerados en el analisis del Sistema Estadistico de Museos.

De ello surge que la propuesta de inicio de un nuevo desarrollo informatico

'8 proyecto N° 2.09.16 Museos Sivori, Ferndnadez Blanco y de la Ciudad — Auditoria de Gestion.
1% Informe N° 886-DGM-09 de agosto de 2009, en respuesta a Nota N° 242/DGEDUC/09 pto. 11.
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para el RUBC no fue continuada, sino que se recontraté a la persona que con

anterioridad realizaba el mantenimiento del programa. Asimismo, cuatro de los
museos Vvisitados replican la informacion a la Agencia de Sistemas de
Informacién sin inconvenientes, trabajando con una versién actualizada al
2010. En los dos museos restantes, en un caso no se pudo tener acceso a la
base de datos, y en el otro caso la version de la misma corresponde al afio
2008, y la programadora se encuentra trabajando en su actualizacion.
La base de datos del RUBC contiene seis Fondos Museoldgicos que son
comunes a todos los museos, a saber:

e Genérico

e Cinematografico

e Fotogréfico

e Arqueoldgico

e Etnografico

e Bibliografico

A su vez cada Fondo Museoldgico consta de trece items: Identificacion, Ficha
Técnica, Ficha Erudita, Datos de Ingreso, Localizacion Actual, Datos
Econdomicos, Datos del Seguro, Datos de Baja, Elementos Asociados,
Inventario Patrimonial, Historicos (Estado de
Conservacion/Restauraciones/Movimientos), Datos Web, Actividades
Administrativas.

Tal como se realizara en el informe bajo analisis, se procedié a hacer una
muestra aleatoria de setenta y siete objetos en los cinco museos en los que se
tuvo acceso a la base de datos. Respecto de estos objetos se cotejo tanto la
carga en la base de datos como los marcadores museoldgicos utilizados para
su identificacion.

El Anexo IV da cuenta de los items completados por cada uno de los museos
seleccionados en la muestra. Los items Identificacién, Ficha Técnica, Inventario
Patrimonial y Actividades Administrativas fueron completados por todos los
museos, mientras que la Ficha erudita fue completada por cuatro de estos. No
obstante ello, el detalle en la carga de la informacién varia no sélo de un museo

a otro sino también de un objeto a otro. Esto se debe en algunos casos al
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personal que realiza la carga, si es especializado o administrativo, a la cantidad

de personal del que disponga el museo para la carga o al tipo de coleccion que
tiene cada institucion.

Cabe aclarar que el item Datos de Baja s6lo se completa si el bien es dado de
baja o sale del museo en calidad de préstamo. En este Ultimo caso, una vez
concluido el periodo de préstamo, se procede a dar nuevamente el alta.
Respecto del rotulado de los bienes, el Anexo V describe los principales
elementos a tener en cuenta al momento de efectuarlo.

En base a lo sefialado en el Anexo, del analisis de los objetos surge que en el
item ldentificacion de la base de datos, se carga el Numero de Identificacion,
gue es el numero que figura en el rotulado de la pieza, en Otras
Identificaciones se cargan nameros anteriores que hacen a la historia de la
pieza, el Titulo o Denominacién de la pieza, el Tipo de Conjunto y las
Fotografias si hubiera.

En relacion al Tipo de Conjunto, cuando se trata de una sola pieza se lo carga
como Unico, mientras que si se trata de un conjunto, generan el mismo nimero
de identificacion para todo el grupo, y un subcdédigo para identificar el objeto en
cuestion.

Respecto de las fotografias, el 65% de las piezas seleccionadas contenian al
menos una imagen en la base de datos del RUBC.

En lo referido al marcado de la pieza, hay que aclarar que los criterios para
realizarlos se han modificado a lo largo del tiempo, motivo por el cual se vieron
piezas que fueron rotuladas en épocas que primaban criterios mas invasivos
para la marca del objeto®. También hay que aclarar que ante la falta de los
recursos necesarios para realizar una adecuada marcacion, se opta por
identificar la pieza tratando de mitigar los riesgos de ello. Por ejemplo, en el
Museo de la Ciudad se vieron cinco objetos cuyo marcador se habia realizado
con cinta de engomar en objetos de cerdmica y enlozado. Se opt6 por este
elemento por no contar con el recurso necesario, y si bien no es el adecuado

contiene menos adhesivo que una etiqueta comun.

20 En un objeto de plata el nimero grabado con punzén en el mismo, el nimero identificatorio de la pieza
escrito sobre la tela de un cuadro, debiendo luego ser restaurado.
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En el caso del Museo Carlos Gardel se vieron siete piezas (10% del total de la

muestra) en que el numero de registro estaba escrito en lapicera sobre una
etiqueta autoadhesiva pegada a la pieza®.

Por altimo, en el 14% de las piezas seleccionadas no pudo verse el numero de
registro en la pieza por encontrarse en exhibicibn mientras que en el 3% de los
casos la pieza no estaba identificada. Cuando la base de datos tenia cargada
la imagen del objeto, se cotej6 ésta con el objeto expuesto. A modo de
comentario se sefiala que algunos de los nomencladores en el Museo Larreta
tenian el numero de identificacion del RUBC a los fines de evitar mover la pieza

para su identificacion.

El grado de avance es incipiente

Observaciéon N° 15: El 40,78% estdn guardados en espacios Yy
condiciones de conservacion inadecuados.
Recomendacion N° 15: Guardar la totalidad de los bienes patrimoniales

en espacios y condiciones de conservacion adecuadas.

Comentario del Auditado

Respecto a los espacios fisicos que albergan los Bienes Culturales en los
Museos, no ha habido modificaciones de consideracion desde el afio 2006 a la
fecha, excepto la obra del MAMbA.

No obstante, los conservadores y restauradores de cada Museo y en cada
especialidad, desde principio de 2010 han conformado un grupo
interdisciplinario, con reuniones mensuales, en las cuales se han tratado a
fondo temas comunes en cuanto al resguardo y conservacion del patrimonio y
han confeccionado los listados de materiales e insumos que les son

especificos, a fin de ver los mecanismos para compras conjuntas por licitacion.

Comentario de la Auditoria

2 Los objetos seleccionados fueron: disco de pasta, chalina de seda rosa, fichero roble, escritorio roble,
banqueta giratoria, reloj de péndulo, sillén de escritorio, perchero de pared rojo.
Ryt 34
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Segun el proyecto de referencia, la totalidad de los objetos seleccionados en la
muestra de los Museos José Hernandez y de la Ciudad, se encontraban bajo
condiciones inapropiadas de guarda y conservacion, mientras que en los
Museos Casa Carlos Gardel, Fernandez Blanco y Sivori s6lo comprendia un

porcentaje de los objetos seleccionados®

No se registra avance

Préstamos de Obras

Observacién N° 16: En el 9% de los expedientes analizados se verificd
gue las obras detalladas no tienen numero de inventario ya que se
encontraban en proceso de tramite de donacién, no encontrandose
incorporadas al patrimonio del Museo (expediente N° 60.551/06)

Recomendacion N° 16: Evitar realizar préstamos de obras que no se

encuentren incorporadas formalmente al patrimonio de los museos.

Comentario del Auditado

La Direccibn General de Museos entiende que se subsand la observacion
efectuada, ya que en la actualidad no se prestan obras que no estén
inventariadas.

Durante el afio 2009 sélo se prestaron obras inventariadas. Durante el afio
2010, todos los préstamos fueron obras con numero de inventario. Sélo en el
caso del Museo de la Ciudad, que realiz6 con el Archivo General de la Nacién
una muestra en dicha institucién, facilité dos ladrillos de barro cocido (circa
1800) y dos sectores de puertas (trozos de postigo — circa 1809), que tienen el

numero de inventario en tramite.

Comentario de la Auditoria
Segun informacién proporcionada por la Direccion General de Museos durante

el aflo 2010 se realizaron quince préstamos de obras. A los efectos de la

%2 41,67%; 6,67% y 40% respectivamente.
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presente auditoria se solicitaron la totalidad de los expedientes para su analisis.

Del mismo surge que tal como lo manifestara la Direccion General de Museos,
s6lo en el caso de la muestra que el Museo de la Ciudad, organiz6
conjuntamente con el Archivo General de la Nacion, se facilitaron dos ladrillos
de barro cocido y dos sectores de puertas con un nimero de inventario en

tramite.

El grado de avance es satisfactorio

Observacién N° 17: Incumplimiento a lo establecido en el articulo 6° de
la Ordenanza N° 46.504/93. Se verifico que en el 9% de los expedientes
analizados la Direccion General de Museos autorizo la solicitud de
préstamo de obras sin contar con competencia para ello.
Recomendacion N° 17: Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
6° de la Ordenanza N° 46.504/93.

Comentario del Auditado

La Direccion General de Museos soélo tiene competencia para autorizar
mediante Disposicion, el préstamo de obras entre los diez museos
dependientes y/o entre éstos y la Direccién General de Museos.

Los demas prestamos de obras, y dependiendo del caso, segun lo establecido
en la Ordenanza N° 45.405/91 y su modificatoria Ordenanza N° 46.504/93, son
autorizados por Resolucion o Decreto del Ministro de Cultura o por Resolucién
del Ministro de Cultura “ad referendun” de la Legislatura.

En la actualidad esto se cumple sin excepciones.

Ante la necesidad de instrumentar operativamente la Ordenanza mencionada,
gue regula la gestion de prestamos de obras del patrimonio de los museos
dependientes, el Departamento Técnico Museoldgico convoco a una reunién el
dia 21/04/2010, en la sede de la Direccion General de Museos, a los
responsables de la gestibn de prestamos de cada museo a fin de unificar

criterios de gestion, aclarar dudas respecto de los pasos a seguir, presentar las
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dificultades, escuchar propuestas y determinar los requisitos necesarios e
ineludibles para tramitar la correspondiente autorizacion.
En julio de 2010, la Direccion General de Museos elaboré y remitié a los
museos dependientes, la Disposicion N° 65-DGM-10, como instructivo de
aplicacién con las Condiciones Generales para tramitar la autorizacién de los
prestamos de obras y/o piezas del Patrimonio del GCABA.
Este instructivo que obra a modo de “manual de uso”, ha favorecido y agilizado

la tramitacion de los préstamos.

Comentario de la Auditoria

Segun lo establecido en el Art. 6° de la Ordenanza N° 46.504/93, la Direccién
General de Museos podré retirar piezas u obras inventariadas, cuando se
tratare de su exhibicion en muestras o exposiciones organizadas por el mismo
organismo municipal dentro del pais, debiendo en todos los casos extremar las
medidas de seguridad pertinentes.

Del andlisis de los expedientes surge que los préstamos que se encuadran en

el marco de este articulo, se realizaron acorde con la normativa vigente.

El grado de avance es satisfactorio

Observacién N° 18: Incumplimiento a lo establecido en el articulo 5° de
la Ordenanza N° 46.504/93. En el 27% de los expedientes analizados se
verificd que éstos no fueron elevados a consideracion de la Legislatura
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Recomendacién N° 18: Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
5° de la Ordenanza N° 46.504/93.

Comentario del Auditado

[dem Observacién N° 17.
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Comentario de la Auditoria

El Art. 5° de la Ordenanza N° 46.504/93 establece que la autorizacion para el
préstamo de obras en las condiciones de los articulos 3° y 4°?3 |a otorgara una
Resolucion del entonces Secretario de Educacion y Cultura del Departamento
Ejecutivo, siempre y cuando se cumpla con los términos de la presente
ordenanza, debiendo enviar el expediente al entonces Honorable Concejo
Deliberante “ad referéndum”.

“La Secretaria de Educacion y Cultura debera asegurar el ingreso del
expediente al Concejo Deliberante solicitando su referendo, con un plazo
anticipado no menor de 30 (treinta) dias a la fecha de retiro de las obras. Dicho
expediente se girara a la Comisién de Cultura y Difusion y deberé contener los
datos de la entidad solicitante, el detalle de las obras pedidas, la valuacién de
las mismas, el lapso del préstamo y el curador designado para acompafarlas,
con un breve detalle de sus antecedentes”.

“El Honorable Concejo Deliberante debera expedirse en forma explicita dentro
de los 15 (quince) dias de recibido el pedido. De no hacerlo, se considerara
tacitamente aceptada la resolucion del Secretario de Educacion y Cultura”.

Del andlisis de los expedientes surge que se cumplimentdé el trdmite de
elevacion a la Legislatura Autonoma de la Ciudad de Buenos Aires en la
totalidad de los casos que correspondia acorde con la normativa vigente,

habiendo sido aprobada por ésta de manera tacita.

El grado de avance es satisfactorio

Observacion N° 19: Incumplimiento a lo establecido en el articulo 4° de
la Ordenanza N° 46.504/93. No se solicito prérroga en un caso en que
correspondia.

Recomendacion N° 19: Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
4° de la Ordenanza N° 46.504/93.

28 Plazos de exhibicion en el interior y exterior del pas.
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Comentario del Auditado

En la actualidad, el cumplimiento de los periodos de préstamos establecidos en
la normativa (Art. 3°, 4°, 5° y 6° de la Ordenanza N° 46.504/93), se cumplen
siempre.

Comentario de la Auditoria

El Art. 4° de la Ordenanza N° 46.504/93 establece que cuando se tratare de
préstamos para exhibicion en el exterior del pais, las obras se entregaran por
un maximo de 60 (sesenta) dias a contar de la fecha de inauguracién de la
muestra, plazo que podra ser prorrogado por otros 30 (treinta) dias por la
Direccion General de Museos mediante disposicion fundada. En tal caso se
debera comunicar la extension del plazo a la Comision de Cultura y Difusion del
Concejo Deliberante. Si la muestra contase con el auspicio del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto o de una de nuestras Embajadas, el préstamo
podréa ser por un plazo mayor de los establecidos si asi lo solicitaren dichos
organismos fundando las razones de tal excepcion.

Del analisis de los expedientes surge que en un caso el préstamo se realiz6 por
un periodo de 85 dias. Cabe aclarar que la Resolucion aprueba el préstamo por
el lapso de duracién de la muestra.

El grado de avance es satisfactorio

Observacién N° 20: Incumplimiento a lo establecido en el articulo 3° y
4° de la Ordenanza N° 46.504/93. El 72% de los casos, se exceden del
plazo maximo fijado por la normativa (30 dias, 7 casos Yy 60 dias, 1
caso).

Recomendacion N° 20: Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
3°y 4° de la Ordenanza N° 46.504/93.

Comentario del Auditado

idem Observacién N° 109.
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Comentario de la Auditoria

El Art. 3° de la Ordenanza N° 46.504/93 refiere a los plazos de exhibicion en el
pais, facilitandose las piezas por un lapso no mayor de 30 (treinta) dias de
exposicion a contar desde la fecha de inauguracion de la muestra.

Del andlisis de los expedientes surge que en un caso se realizdé un préstamo
dentro del pais por un periodo de 42 dias. Cabe aclarar que la Resolucién

aprueba el préstamo por ese lapso, que es el plazo de duracién de la muestra.

El grado de avance es satisfactorio

Donaciones

Observaciéon N° 21: Incumplimiento a lo establecido en el Decreto N°
2056/MCBA/1978. Se verific6 que ninguno de los museos cumple con
los plazos establecidos en el mencionado Decreto. No obstante ello, se
pudo determinar que en tres de ellos hubo una demora excesiva entre la
confeccién del Anexo V (donaciones) y la elevacion a la DGM.
Recomendacion N° 21: Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto
2056/MCBA/1978 respecto al cumplimiento en los tiempos sobre el

procedimiento de aceptacion de donaciones.

Comentario del Auditado

Respecto a la aceptacion de las donaciones, al dia de la fecha las gestiones no
presentan inconvenientes en su tramitacion y las planillas de altas son
elevadas por los museos una vez sancionada la Resolucion o el Decreto
correspondiente.

Se cumple perfectamente con lo establecido en el Decreto N° 2000/GCBA/00 y
en el Decreto N° 2056/MCBA/78. No hay inconvenientes en las gestiones.

En el 2010 se promulgo el Decreto N° 302/GCABA/10, que modifica al Decreto
N° 2000/GCBA/00, el cual regula la aceptacidon de donaciones sin cargo
efectuadas por terceros, ampliando el monto autorizado a funcionarios del
GCABA de $10.000 a la suma de $500.000.

INFORME FINAL
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Comentario de la Auditoria

El Decreto N° 2056/MCBA/78* aprueba el procedimiento de aceptacién de
donaciones en efectivo y en especie sin cargo, efectuadas a la entonces
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires.

El Anexo | del mencionado Decreto establece los plazos para cada una de las
reparticiones intervinientes en el tramite de aceptacion de la donacion. Asi el
sector receptor de la donacion la recibe, confecciona el formulario “Donaciones”
en original y copias, entrega la copia correspondiente al donante y confecciona
la nota de elevacién que remite a la Mesa General de Entradas y Archivo junto
con el original y 1° copia del formulario en el plazo de dos dias. Asimismo, el
mencionado Anexo contempla un plazo total de veintidés dias para la
finalizacion del tramite.

Segun informacion proporcionada por la Direccion General de Museos, durante
el aflo 2010 se tramitaron 29 expedientes de donaciones, los cuales fueron
solicitados en su totalidad. Cada expediente contiene varios formularios de
donaciones, tanto de distintos museos como de otros organismos del Ministerio
de Cultura.

Cabe sefalar que la observacién de referencia hacia mencién a una demora
excesiva entre la confeccién del Anexo V (Donaciones) y su elevacion a la
Direccion General de Museos. Estos plazos de demora observados iban desde
los 568 a los 1995 dias.

Del andlisis de los expedientes surge que el menor tiempo de elevacion fue
aquel realizado en el mismo dia, mientras que el mayor plazo de elevacion fue
de 362 dias. Este ultimo corresponde al Museo de Arte Moderno, el cual al
tener su sede en refaccién no elevé durante el afio 2008 y parte del 2009 los
formularios de Donaciones.

Por su parte, el tiempo promedio de elevacion del Anexo V para la totalidad de

los Museos fue de 29 dias.

El grado de avance es satisfactorio

2 Decreto N° 2056/MCBA/78, B.M. N° 15.759.

pr—
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Asociaciones de Amigos

Observaciéon N° 22: Incumplimiento a lo establecido por la Resolucién

N° 4562/SC/05. Se verific6 que en las distintas instancias

administrativas intervinientes en el proceso de reconocimiento 0

ratificacion de las Asociaciones, no se exigié el cumplimiento del

requerimiento de aceptacion de las normas de fiscalizacion:

a. El Departamento de Asuntos Culturales, en las notas dirigidas a la
Direccion General de Museos y en los proyectos de resolucion
elevados a la Procuracion General de la Ciudad, no incorpord los
requerimientos de aceptacion de las normas de fiscalizacién. Se
verificO que de 7 Asociaciones, que representan el 42,85%, no han
incorporado las normas de aceptacion de fiscalizacion en sus
estatutos.

b. La Procuracion General de la Ciudad, en el analisis legal del proyecto
de resolucion no se expidio en su dictamen respecto a la
incorporacion sobre la aceptacion de las normas de fiscalizacion en
los Estatutos de las asociaciones. Se verificO que 3 de las
asociaciones a las cuales se les ratificé la autorizacion para funcionar
y que recibieron nimero de registro, no incorporaron a sus estatutos
el principio de aceptacion de las normas de fiscalizacion.

c. La DGM no articulo los mecanismos necesarios tendientes a dar
cumplimiento con la normativa aplicable a las asociaciones. Cabe
aclarar que, si bien no es la autoridad que otorga el reconocimiento a
dichas asociaciones, si es el organismo encargado del control de los
museos y de su patrimonio. Se verificO en el expediente
administrativo N° 75236/06, por el cual tramita la ratificacion del
reconocimiento oficial de la Asociacion de Amigos del Museo Sivori,
sblo se requiri6 el cumplimiento de la normativa vigente en lo

referente a liquidacion y disolucion.
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Recomendacion N° 22: Arbitrar los mecanismos que sean necesarios
con el fin de que las Asociaciones de Amigos regularicen sus estatutos
de acuerdo a lo normado por la Resolucion N° 4562/SC/05, bajo
apercibimiento de revocarles el reconocimiento oficial oportunamente

otorgado.

Comentario del Auditado

En lo atinente a dichas personas juridicas (conf.Art.33 Cddigo Civil) como es
publico y notorio para estos casos, es de aplicacion para las mismas, las
normas de creacion y funcionamiento de las Asociaciones Cooperadoras.
Atento a ello, y sin perjuicio de exigir a cada una de ellas la respectiva
conformacion y tramitacion oficial ante la autoridad de contralor (Inspeccion
General de Justicia), la Direccion General de Museos cumple ademas — en
cada oportunidad — con la remision del expediente de cada Asociacion Civil al
Ministerio de Cultura a fin que, la Direccién General Técnica, Administrativa y
Legal (previo dictamen) lo eleve a la Procuracion General de la Ciudad (Unico
organo de control de legalidad de los actos administrativos).

Por lo cual, para el caso de ser observado algun tramite de conformacion de
dichas entidades civiles sin fines de lucro, no se da curso ni legalidad a
cualquier acto de alguna de ellas, hasta tanto no regularicen su situacion u
observacion.

En todo lo demas, cada Asociacion debera cumplir también anualmente con lo
contemplado en el plexo normativo de creacion y constitucion de las mismas.
Para citar un ejemplo de lo expuesto, se hace saber que en la actualidad la
Asociacion de Amigos del Museo E. Sivori ha regularizado su situacion
mediante Resolucion N° 1731/MCGC/2010 inscripta en el registro de la
Direccion General Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de Cultura bajo

el nUmero 22.
Comentario de la Auditoria

Tal como lo manifiesta la Direccién General de Museos, la Asociacion de

Amigos del Museo Eduardo Sivori ha aceptado las normas de fiscalizacion

Corrientes 640, Piso 5.° - CL043AAT, Ciudad de Buenos Aires - tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796



AGCBA®

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”
establecidas por la Resolucion N° 4562/SC/05%, reconocida mediante

Resolucion N° 1731/MCGC/2010 inscripta en el registro de la Direccion
General Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de Cultura.

Durante el mismo periodo se produjo el reconocimiento oficial de la Asociacion
de Amigos del Museo del Cine Christian Ducrés Hicken, Resolucién N°
213/MCGC/2010 de fecha 25 de enero de 2010. Cabe aclarar que ni en el acta
constitutiva ni en los estatutos de la Asociacion, hay aceptacion de las normas
de fiscalizacion establecidas por la Resolucion N° 4562/SC/05, siendo el
Departamento de Asuntos Culturales de la Direccion General Técnica,
Administrativa y Legal el encargado de verificar el cumplimiento de la normativa
vigente.

No se registra avance

Observaciéon N° 23: Los legajos de cada Asociacién no se encuentran
foliados.
Recomendacion N° 23: Los legajos de cada Asociacién deben estar
foliados.

Comentario del Auditado
La Direccion General de Museos no realiza comentarios sobre esta

observacion.

Comentario de la Auditoria
De la verificacion de los legajos de las Asociaciones de Amigos en el
Departamento de Asuntos Culturales de la Direccion General Técnica,

Administrativa y Legal surge que los mismos no se encuentran foliados.

No se registra avance

% Resolucion N° 4562/SC/05, B.O.C.B.A. N° 2.351 del 04/01/2006.

e Y
|  INFORME FINAL
|

| s

Corrientes 640, Piso 5.° - CL043AAT, Ciudad de Buenos Aires - tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796



AGCBA®

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”

Convenios

Observaciéon N° 24: Incumplimiento a lo establecido en el articulo 11
inc. g) de la Ordenanza N° 35.514, de la Ordenanza N° 51.945/CJD/97 y
Decreto 612/05. La DGM informd que no ha celebrado el convenio que
de sustento juridico a la situacién existente.

Recomendacién N° 24: Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
11 inc. g) de la Ordenanza N° 35.514, de la Ordenanza N°
51.945/CJD/97 y Decreto 612/05

Comentario del Auditado

Se han subsanado las observaciones y mejorado mediante la creacion del
Departamento de Marketing y Relaciones Institucionales de la Subsecretaria de
Cultura y el permanente seguimiento que realiza esa superioridad de los

Convenios que se realizan.

Comentario de la Auditoria

El articulo 11 inc. g) de la Ordenanza N° 35.514?°  establece que las
Asociaciones Cooperadoras podran obtener recursos de la explotacién de las
concesiones que pudiere otorgarle la autoridad Municipal.

Por su parte, la Ordenanza N° 51.945/CJD/97%’ autoriza a la Direccién General
de Museos a celebrar convenios con las Asociaciones de Amigos de los
diferentes museos para la instalacion de locales en el &mbito de cada uno de
ellos para su uso, explotacion y venta de almanaques, folletos y recuerdos
alusivos, asi como para el expendio de bebidas no alcohdlicas, café, mediante
el procedimiento de licitacion publica.

Por Gltimo, el Decreto 612/05?® otorga facultades a la entonces Secretaria de
Cultura a celebrar convenios de colaboracion con las Asociaciones

Cooperadoras.

% Ordenanza N° 35.514, B.M. N° 16.208 del 22/01/1980.
2T Ordenanza N° 51.945/CD/97. B.O.C.B.A. N° 415 del 04/09/1997.
28 Decreto N° 612/05, B.O.C.B.A. N° 2190 del 13/05/2005.

INFORME FINAL

Corrientes 640, Piso 5.° - CL043AAT, Ciudad de Buenos Aires - tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796



AGCBA®

“2011, Buenos Aires Capital Mundial del Libro”
En el marco de la mencionada normativa, se solicitd a la Direcciéon General de

Museos copia de los suscriptos entre este organismo y/o el Ministerio de
Cultura con las Asociaciones de Amigos que avalen la cesién del espacio de
dominio publico para la instalacion y funcionamiento de tiendas de
merchandising y confiteria.

Como respuesta a ello®, la Direccién General de Museos responde que no
existen convenios suscriptos entre las instituciones mencionadas en lo atinente
a la cesion del espacio publico para la instalacion de tiendas de merchandising
y bares-confiterias. Sin perjuicio de ello, manifiestan que existen peticiones
formales a tales fines®, encontrandose las mismas en tramite ante el Ministerio
de Cultura.

Por ultimo, sefialan que se encuentran abocados a la elaboracion de un
proyecto a los fines de ser evaluada la posibilidad de cesion del espacio e

implementar el funcionamiento de tiendas de merchandising y/o servicio de bar.

No se registra avance

Observacién N° 25: Los locales de venta de los museos no estan
sustentados por ningun convenio firmado entre la DGM vy las
asociaciones para que funcionen con regularidad, haciendo responsable
a la Ciudad por los dafios y perjuicios que pudieren ocasionarse
respecto de terceros.

Recomendacion N° 25: idem Recomendacion N° 24.

Comentario del Auditado

idem Observacién N° 24.

Comentario de la Auditoria
Se repite el comentario de la Auditoria efectuado para el seguimiento de la
Observacion N° 24,

29 Expediente N° 380990/2010 recibido el 15/04/2011.
% para el Museo Sivori que tramita por Expediente N° 64.319/2004 y Nota N° 531/DGM/2009,
Expediente N° 51.157/2001 caratulado “Museo Sivori y otros” y Expediente N° 64.324/2004 para el
Museo Fernandez Blanco.

[Oeparamento Actuagones Cok 46
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No se registra avance

7. Conclusion
Del seguimiento de las recomendaciones efectuadas en ocasion de la auditoria
de gestion Proyecto N° 2.07.16 - ejercicio 2006, puede concluirse que del total
de los casos relevados, los resultados fueron:

e No se registra avance: en 13 casos (52%)

e Avance incipiente: en 5 casos (20%)

e Avance satisfactorio: en 7 casos (28%)

El mayor porcentaje de casos corresponde a aquellas recomendaciones que no
registraron avance. Estas se refieren a temas tales como la subejecucion
presupuestaria en el inciso 4, la falta de controles por oposicién tanto en lo que
refiere a recursos humanos como al Sistema Estadistico de Museos, las
condiciones de guarda y conservacion de los museos mencionados
precedentemente, y la falta de observancia de la normativa vigente respecto
del funcionamiento de las Asociaciones de Amigos.

Los avances incipientes se registraron en la conformacion de una nueva
estructura, la actualizacion del sistema estadistico y el mejoramiento del
programa de carga del Registro Unico de Bienes Culturales. La finalizacion del
desarrollo del nuevo programa estadistico significaria un avance desde el punto
de vista de la gestibn, ya que éste evitaria una serie de errores tanto
conceptuales como de software que continGan produciéndose hasta la
finalizacion de la presente auditoria.

Por ultimo, cabe sefialar que los avances han sido satisfactorios en lo que
refiere a la rendicion de las cajas chicas comunes, realizaciones de préstamos

y aceptacion de donaciones.
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Anexo |

Anexo Normativo

Norma

Publicaciéon Contenido

Constitucion de la
Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires

Articulo 80, inc 16: las donaciones con cargo son
aceptadas por la Legislatura;
Articulo 104, Inciso 16: las donaciones sin cargo son
aceptadas por el Jefe de Gobierno

Decreto 2056/78

Aprueba el procedimiento de aceptacion de
donaciones en efectivo y en especies sin cargo.
Actualmente solo tiene vigencia el anexo V

1978
B.M N° 15.756

Decreto 2000/00

Delega en los titulares de las Secretarias receptoras Y|
de la Secretaria de Hacienda y Finanzas, la facultad

09/11/00 conjunta de aceptar las donaciones sin cargo e
B.O.C.B.AN° 1070 [incorporar elementos abandonados en sus
dependencias cuando el valor de cada bien no supere
$10.000.

Decreto 612

13/05/2005 Faculta al Secretario de Cultura a firmar convenios de
B.O.C.B.A N° 2190 [colaboracion, de alquiler de salones de los Museos.

Decreto 302/10

Modifica el Decreto N° 2000-00. Amplia el monto
autorizado a funcionarios del gobierno de la ciudad
para la aceptacion de donaciones

21/04/10
B.O.C.B.A. N° 3407

Decreto N° 451/10

Resolucion 1969

16/06/10 Modifica la estructura organizativa del Ministerio de
B.O.C.B.A. N° 3442 |Cultura.
16/07/03 o
B.OCBA. 1742 Derogada por Resolucién N° 4562/05

Resolucion 4562

Registro de las Asociaciones Cooperadoras y
04/01/06 Asociaciones Civiles sin fines de lucro que

B.OC.B.A N° 2351 |promocionan actividades culturales. Reglamenta los

articulos 1°, 9°, 21°y 22° de la Ordenanza N° 35.514.

Resolucion 4565/951
(Hacienda)

Normas para la contabilizaciéon de bienes transferidos
0 en préstamo.

Resolucion N°
52/MHGC/10

03/02/10

B.O.CBA N° 3354 Montos méaximos de Cajas Chicas

Resolucion N°
2236/MCGC/10

Encomienda la atencion del despacho de la Direccion
General de Museos al Jefe de la Planta de Gabinete a
No publicada partir del 1° de julio del mencionado afio, y mientras
dure la ausencia de su titular.

Disposicion N°

Ordenanza 35.514

65/DGM/10 No publicada Instructivo de procedimientos para préstamos
22/01/80 Regula la constitucién y funcionamiento de las|

B.M. N°16.208 [|Asociaciones Cooperadoras.
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25/08/92 .
[0} o
Ordenanza N° 45.405 B.M. N° 19.353 Modificada por Ordenanza N° 46.504
15/01/93 Regula el procedimiento de préstamos temporarios de

Ordenanza 46.504 B.M N°19.805 |piezas y obras de los diferentes Museos de la Ciudad.

25/01/95

Ordenanza 48.889 B.M. N° 19961 Crea el Registro Unico de Bienes Culturales (RUBC)
Autoriza a DGM a celebrar convenios con las
04/09/97 Asociaciones de Amigos de diferentes Museos para la
[0}
Ordenanza N° 51.945 B.O.C.B.AN° 415 ([instalacion de locales en el &mbito de cada uno de

ellos.
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Anexo Il

Estructura Organizativa

Responsabilidades Primarias y Acciones

Direccion General de Museos

Sus Responsabilidades Primarias son:

Desarrollar estrategias destinadas a promover, rescatar, preservar y
acrecentar el patrimonio de los museos facilitando el acceso del publico
a sus colecciones y generando manifestaciones artisticas y culturales
vinculadas al area.

Administrar la interrelacion de los diversos museos de su dependencia y
la comunicacion de sus actividades.

Planificar la incorporacion y recuperacion de piezas, obras y edificios
histéricos; organizar actividades de divulgacion artistica, patrimonial y
museoldgica: fomentar la profesionalizacion del personal a través de su
capacitacion, y coordinar los asuntos administrativos, presupuestarios y
estadisticos de los museos estimulando la modernizacion de la gestion
de los mismos.

Promover politicas de intercambio cultural, manteniendo contacto con
otros museos estatales y privados de nuestro pais y del exterior,
instituciones y entidades vinculadas al quehacer cultural y diversos
organismos gubernamentales con el fin de divulgar, intercambiar,
comunicar y cooperar interdisciplinaria e interinstitucionalmente.
Asesorar a sSus organismos Yy otras instituciones sobre temas
museoldgicos y culturales.

Propiciar la participacion del sector privado en la obtencion de recursos
para potenciar el desarrollo de los museos dependientes de la Direccion

General de Museos.

]
=]
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Direccion Operativa Museologia

Sus acciones son:

Planificar, definir estrategias, establecer metas, elaborar programas,
pronosticos y estimaciones con la finalidad de facilitar a la Direccion
General de Museos y sus respectivos Museos a incorporar nuevo
patrimonio y preservarlo, promoverlo y difundirlo.

Programar y coordinar las actividades de difusion, promocion vy
extension cultural y biblioteca.

Catalogar y clasificar el material bibliotecoldgico de la Direccién General
de Museos.

Realizar las intervenciones necesarias al buen mantenimiento de cada
una de las piezas que integran el patrimonio de los museos realizando al
mismo tiempo acciones de conservacion preventiva.

Elaborar material de difusion, educacion y descripcion para las muestras
programadas por la Direccion General de Museos y colaborar en su
organizacion.

Realizar las tareas de curaduria y disefios museogréficos.

Gestionar y fiscalizar la realizacién de las muestras que se concretan
fuera del @mbito edilicio de la Direccién General de Museos.

Gestionar los Bienes Culturales de dominio publico de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Administrar el Registro Unico de Bienes Culturales.

Direccion Operativa de Gestion de Operaciones

Sus acciones son:

Facilitar y gestionar el préstamo de obras y piezas de los museos y la
aceptacion de donaciones, en coordinacién con la Direccion General
Técnica, Administrativa y Legal.

Efectuar y proponer las previsiones presupuestarias para incluir las
necesidades de la Direccion General de Museos y sus Museos en la Ley

de Presupuesto de la Ciudad.

[oeea 51
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Tramitar la obtencion de fondos especiales para ser aplicados a eventos

extraordinarios programados por la Direccion General de Museos.
Ejecutar los sistemas de gestion, administracion financiera previstos en
la Ley N° 70.

Ejecutar las acciones conducentes a la seguridad de las personas y los
bienes involucrados en la actividad materialmente administrativa que
lleve adelante la Direccién General de Museos y sus Museos.

Asesorar y gestionar con los museos respecto al procedimiento vigente
en materia de préstamos y donaciones.

Instrumentar la aplicacion del Decreto N° 612/05, a través de la
elaboracion e impulso de proyectos de convenios de gestion, de
colaboracién, de arrendamiento y de coproduccion con terceros
interesados en las acciones de los Museos de la Direccion General de
Museos.

Instrumentar la aplicacion de la Ordenanza N° 51.945 aportando a los
Museos de la Direccion General de Museos los instrumentos legales
para el uso y explotacion de los locales no destinados a exposiciones
temporarias o permanentes que existen en los museos de la Direccion
General de Museos.

Establecer y desarrollar actividades con el sector privado vy
organizaciones no gubernamentales con el fin de detectar oportunidades

de padrinazgo y mecenazgo.

Direccién Museo Histérico de la Ciudad de Buenos Aires Cornelio

Saavedra

Sus acciones son:

Disefar, administrar, programar, difundir, promover y fiscalizar las
actividades del Museo con la Direccion General de Museos sobre la
base de los lineamientos establecidos por ésta.

Planificar, definir estrategias, establecer metas, elaborar programas,
pronosticos y estimaciones para adquirir bienes y administrar, preservar,

promover y difundir el patrimonio del Museo.

|
3
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Coordinar con la Direccion Operativa de Museologia las acciones para la
preservacion de las colecciones de los Museos y rodearla de las
condiciones ideales para su conservacion aplicando las medidas

preventivas de conservacion, seguridad y mantenimiento.

Direccion Museo de la Ciudad

Sus acciones son:

Disefiar, administrar, programar, difundir, promover y fiscalizar las
actividades del Museo con la Direccién General de Museos sobre la
base de los lineamientos establecidos por ésta.

Planificar, definir estrategias, establecer metas, elaborar programas,
prondésticos y estimaciones para adquirir bienes y administrar, preservar,
promover y difundir el patrimonio del Museo.

Coordinar con la Direccion Operativa de Museologia las acciones para la
preservacion de las colecciones de los Museos y rodearla de las
condiciones ideales para su conservacion aplicando las medidas

preventivas de conservacion, seguridad y mantenimiento.

Direccion Museo del Cine Pablo Ducros Hicken

Sus acciones son:

Disefiar, administrar, programar, difundir, promover y fiscalizar las
actividades del Museo con la Direccion General de Museos sobre la
base de los lineamientos establecidos por ésta.

Planificar, definir estrategias, establecer metas, elaborar programas,
prondsticos y estimaciones para adquirir bienes y administrar, preservar,
promover y difundir el patrimonio del Museo.

Coordinar con la Direccion Operativa de Museologia las acciones para la
preservacion de las colecciones de los Museos y rodearla de las
condiciones ideales para su conservacion aplicando las medidas

preventivas de conservacion, seguridad y mantenimiento.
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Direccion Museo de Arte Moderno de Buenos Aires
Sus acciones son:

e Disefar, administrar, programar, difundir, promover y fiscalizar las
actividades del Museo con la Direccién General de Museos sobre la
base de los lineamientos establecidos por ésta.

e Planificar, definir estrategias, establecer metas, elaborar programas,
prondsticos y estimaciones para adquirir bienes y administrar, preservar,
promover y difundir el patrimonio del Museo.

e Coordinar con la Direccion Operativa de Museologia las acciones para la
preservacion de las colecciones de los Museos y rodearla de las
condiciones ideales para su conservacion aplicando las medidas

preventivas de conservacion, seguridad y mantenimiento.

Direccion Museo de Esculturas Luis Perlotti
Sus acciones son:

e Disefiar, administrar, programar, difundir, promover y fiscalizar las
actividades del Museo con la Direccion General de Museos sobre la
base de los lineamientos establecidos por ésta.

e Planificar, definir estrategias, establecer metas, elaborar programas,
prondsticos y estimaciones para adquirir bienes y administrar, preservar,
promover y difundir el patrimonio del Museo.

e Coordinar con la Direccién Operativa de Museologia las acciones para la
preservacion de las colecciones de los Museos y rodearla de las
condiciones ideales para su conservacion aplicando las medidas

preventivas de conservacion, seguridad y mantenimiento.

Direccion Museo de Arte Esparfiol Enrique Larreta
Sus acciones son:
e Disefar, administrar, programar, difundir, promover y fiscalizar las
actividades del Museo con la Direccion General de Museos sobre la

base de los lineamientos establecidos por ésta.
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Planificar, definir estrategias, establecer metas, elaborar programas,

prondsticos y estimaciones para adquirir bienes y administrar, preservar,
promover y difundir el patrimonio del Museo.

Coordinar con la Direccion Operativa de Museologia las acciones para la
preservacion de las colecciones de los Museos y rodearla de las
condiciones ideales para su conservacion aplicando las medidas

preventivas de conservacion, seguridad y mantenimiento.

Direccion Museo de Arte Popular José Hernandez

Sus acciones son:

Disefiar, administrar, programar, difundir, promover y fiscalizar las
actividades del Museo con la Direccion General de Museos sobre la
base de los lineamientos establecidos por ésta.

Planificar, definir estrategias, establecer metas, elaborar programas,
prondsticos y estimaciones para adquirir bienes y administrar, preservar,
promover y difundir el patrimonio del Museo.

Coordinar con la Direccion Operativa de Museologia las acciones para la
preservacion de las colecciones de los Museos y rodearla de las
condiciones ideales para su conservacion aplicando las medidas

preventivas de conservacion, seguridad y mantenimiento.

Direccion Museo de Artes Plasticas Eduardo Sivori

Sus acciones son:

Disenar, administrar, programar, difundir, promover y fiscalizar las
actividades del Museo con la Direccion General de Museos sobre la
base de los lineamientos establecidos por ésta.

Planificar, definir estrategias, establecer metas, elaborar programas,
prondsticos y estimaciones para adquirir bienes y administrar, preservar,
promover y difundir el patrimonio del Museo.

Coordinar con la Direccion Operativa de Museologia las acciones para la
preservacion de las colecciones de los Museos y rodearla de las
condiciones ideales para su conservacion aplicando las medidas

preventivas de conservacion, seguridad y mantenimiento.
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Direccion Museo Casa Carlos Gardel

Sus acciones son:

Disefiar, administrar, programar, difundir, promover y fiscalizar las
actividades del Museo con la Direccién General de Museos sobre la
base de los lineamientos establecidos por ésta.

Planificar, definir estrategias, establecer metas, elaborar programas,
prondsticos y estimaciones para adquirir bienes y administrar, preservar,
promover y difundir el patrimonio del Museo.

Coordinar con la Direccion Operativa de Museologia las acciones para la
preservacion de las colecciones de los Museos y rodearla de las
condiciones ideales para su conservacion aplicando las medidas

preventivas de conservacion, seguridad y mantenimiento.

Direccion Museo de Arte Hispanoamericano Isaac Fernandez Blanco

Sus acciones son:

Disefiar, administrar, programar, difundir, promover y fiscalizar las
actividades del Museo con la Direccion General de Museos sobre la
base de los lineamientos establecidos por ésta.

Planificar, definir estrategias, establecer metas, elaborar programas,
prondsticos y estimaciones para adquirir bienes y administrar, preservar,
promover y difundir el patrimonio del Museo.

Coordinar con la Direccion Operativa de Museologia las acciones para la
preservacion de las colecciones de los Museos y rodearla de las
condiciones ideales para su conservacion aplicando las medidas

preventivas de conservacion, seguridad y mantenimiento.
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Anexo Il

Recursos Humanos

INFORMADO DGM

INFORMADO MUSEOS

DIFERENCIA DGM-MUSEOS

LOCACIO
MUSEQ pERANENTE | semvicio | PASaNTas | TOTAL | [ REANTA ngé\(j:g\(‘)gE PASANTIAS | TOTAL PERP,\L&':IE\\ITE LOCACION | PASANTIAS | TOTAL %
S

ARTE MODERNO 23 4 0 27 22 4 0 26 1 0 0 1| 385%
JOSE HERNANDEZ 33 0 0 33 34 0 3 37 1 0 3 4| -10,81%
SAAVEDRA 36 1 0 37 39 1 0 40 3 0 0 3| -7,50%
SIVORI 70 1 0 71 72 1 0 73 2 0 0 2| 2,74%
FERNANDEZ

BLANCO 68 0 0 68 68 0 68 0 0 0 0| 0.00%
LARRETA 21 0 0 21 44 1 2 47 23 1 2 -26 | -55,32%
CIUDAD 32 1 0 33 32 1 0 33 0 0 0 o| 0,00%
GARDEL 16 0 0 16 16 0 0 16 0 0 0 o| 0,00%
CINE 43 3 0 46 43 4 0 47 0 1 0 1| 2,13%
PERLOTTI 25 2 0 27 25 0 0 25 0 2 0 2| 8,00%
TOTALES 367 12 0 379 395 12 5| 412 -28 0 5 33| -8,01%
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Anexo IV
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Registro Unico de Bienes Culturales (RUBC)

. Museo
ftem Mus_eo e Museq Yo bAlUEED Museo Sivori Carlos
la Ciudad Hernandez Larreta
Gardel
Identificacién X X X X X
Ficha Técnica X X X X X
Ficha Erudita X X X X
Datos de Ingreso X X X
Localizacion Actual X X
Si no tienen el
Se completa cuando Si no tienen el importe se
oo es premio adquisicion | importe se completa con
Datos EconGmicos o tiene una tasacion completa con 0,00 | 0,00
Si no tienen el
Si no tienen el importe se
importe se completa con
Datos del Seguro completa con 0,00 | 0,00
Datos de Baja X X X X X
Elementos
Asociados X X
Inventario
Patrimonial X X X X X
Historicos X
Datos Web X X X X
Actividades
Administrativas X X X X X
INFORME FINAL
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Anexo V

Marcadores Museologicos

“El Numero de Registro relaciona el objeto con su documentacién. Hasta los
sistemas mas sofisticados de almacenaje y busqueda de informacion
computarizada se vuelven inoperantes si los objetos pierden su namero.

Para asegurar la permanencia de la relacion entre el objeto y su ndmero, al
fotografiarlo segun las exigencias de todo sistema de documentacion, se
colocara junto al mismo el correspondiente numero sobre una base
contrastante y en un tamafio que estara en relacion con el de cada objeto. De
este modo se facilitard la lectura a simple vista en la correspondiente copia de
contacto.

Se haran los nimeros tan pequefios y legibles como sea posible, de modo que
no interfieran con el disefio, la decoracién o la firma del autor y se cuidara de
no realizarlos sobre superficies doradas o coloreadas.

Cuando se marque directamente sobre el objeto, el nimero debera tener el
mayor contraste posible con el color de fondo del mismo.

Se procurara que el nimero no sea visible para el publico pero que sea de facil
visualizacion para el profesional. No deberd tapar inscripciones o marcas
caracteristicas del objeto. Se lo ubicaréa en la parte posterior de los mismos, en
un sector disimulado o en la base si ésta tuviera reborde, para que el nimero
no quede visible en el momento de su exhibicion. Se evitara colocarlo en
lugares que sufran desgaste, roce o presion a causa del peso del objeto
mismo, en zonas restauradas o en superficies en mal estado, ya que si se las
sometiera a un tratamiento de restauracion o conservacion, el numero
desapareceria en el proceso. Tampoco debera estar escrito solamente en un
asa, manija o cualquier superficie saliente que pueda separarse del objeto. Si
se tiene alguna duda se lo aplicara en mas de un lugar.

Las piezas grandes, pesadas o fragiles se marcaran de tal modo que no sea
necesario cambiar la posicion del objeto para ver el numero, pues la
manipulaciéon y el movimiento frecuentes son las causas que ocasionan

mayores dafos.
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De ser posible el nUmero sera al mismo tiempo claramente visible o accesible

cuando el objeto esté en depdsito. La colocacion de los niumeros atendiendo a
las necesidades del depdsito sera secundaria, ocupando el primer lugar la
ubicacion que sea conveniente para la exhibicion del objeto. Si el nUmero no se
viera cuando éste esté almacenado, se utilizara una etiqueta colgante auxiliar,
de facil lectura a distancia, que se retirara antes de trasladar el objeto a su
lugar de exposicion y que quedara en el depdsito representéandolo.

Nunca se aplicaran etiquetas autoadhesivas o engomadas de las que se
adquieren en el comercio ya que las colas que se utilizan dejan marcas
indelebles con el agravante que se desprenden facilmente.

Todos los numeros deben poder ser retirados con métodos que no perjudiquen
al objeto, en caso de presentarse la necesidad de hacerlo. Es conveniente no
quitar los numeros anteriores puesto que podrian proporcionar informacion
sobre el historial del objeto; si no pudiera evitarse deberan ser incluidos en la
documentacion.

Cada parte componente de un grupo se marcara con su namero de identidad,
gue estara compuesto por el numero de registro mas el nimero del elemento
correspondiente. Ej.: en el caso de un servicio de té compuesto de 16 piezas,
cada una llevard el numero que le corresponda: 500.1 (tetera), 500.2
(azucarera), 500.3-8 (6 tazas), 500-9-14 (6 platos), 500.15 (lechera), 500.16
(bandeja).

Todas las partes separables o desmontables, piezas accesorias, objetos
idénticos y envases en que se guarden los mismos, por ej.: una caja con su
tapa, un cuchillo con su vaina, un par de aros, etc., deben estar marcados con
una letra minuscula, comenzando por la “a”, que nos informara que se trata de

objetos que tienen que permanecer ligados.”**

%1 Marcacion de Objetos Museoldgicos — Actualizacién. Lic. Paulina Harare Nahem, Lic. Olga S.F. de
Sanchez de la Vega. Publicado en el Segundo Encuentro Nacional de Directores de Museos (ENADIM).
Secretaria de Cultura de la Nacion . Direccion Nacional de Museos. Parana, diciembre 1985.
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